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= Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

O oui non

- Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

W oui O non

Formation du personnel d’accueil aux differentes situations
de handicap

a

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Q
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. ¥

% Mateériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé ¥ oui U non

- Le personnel connait le matériel M oui U non

2 [] Contact : SNSRIz Pt Rl 0365645225 e

ﬁi Consultation du registre public d’accessibilité :
e @ a l'accueil 3}% @ sur le site internet

Adresse : Mairie de Belcastel: 6% QooTe Pes RerGESDELME 1T ———

Contrihuteurs © Fédération APA JH NDMA Unanei Relecteurs - FSAT I pvallnis-Perret - Fédération APA IH FSAT Pierrelatte - Adanei 26 Sentemhre 2017







. S bl — Certaines prestations
=g ne sont pas
accessibles

|‘ Ce service sera accessible 1€ : ....vinmminnimmsimmmismiimsiim: Q

Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation)

ng Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
O oui non

|‘ Ce service sera accessible le : juunmmmmsms s Q

Ce service ne sera pas accessible (voir I’autorisation)

/}jj Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
U oui non

|‘ Ce service sera acCessible 1€ 1 ...t a

Ce service ne sera pas accessible(voir I’autorisation) a

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

/;% O oui Wnon
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Annexe 3 : liste des piéces a joindre
L] Etablissement nouvellement construit : I'attestation d’achévement des travaux

[} Etablissement conforme aux regles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : 'attestation
d’accessibilité

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmeée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

[ Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d'une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de 'agenda

Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : I'attestation d’achéve-
ment

Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité

Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

Le document d’aide a 'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

L ERP de 1% a 4¢ catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par
'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de l'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.






DIRECTION
DEPARTEMENTALE
DES TERRITOIRES

Service énergie, risques,
bitiment ef sécurité

Unité transition
énergétique, cadre de vie

Affaire suivie par :
Nadine NEGRE

Tél: 0565754979
Courriel : nadine.negre
@aveyron.gouv.fr

E’.

Liberté « Egalité » Fraterniré
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE L'AVEYRON

Mairie
le bourg

12390 - BELCASTEL

Rodez, le 18 septembre 2017

objet : accusé de réception

Jaccuse réception le 08 aofit 2017 du dossier de demande d’autorisation de travaux au
titre des Etablissements Recevant du Public (ERP), via I'imprimé CERFA 13824*03, pour
une demande de dérogation aux régles d’accessibilité dont les références administratives
sont les suivantes :

~ date de dép6t en mairie : 04 aofit 2017

~ numéro d’enregistrement : AT n°012 024 17 00001

— identité du demandeur : Commune — église du bourg

—  type de dérogation demandée : accés & I'établissement pour les UFR

Aprés examen du dossier, celui-ci est déclaré complet et sera instruit par mes services.
Sans réponse de notre part sous un délai de deux mois soit le 08 octobre 2017, la demande
de dérogation ci-dessus mentionnée sera réputée favorable.

J'attire votre attention sur le fait que la présente décision ne vaut qu'au titre de
Paccessibilité, certains dossiers nécessitant également un avis au titre de la sécurité
incendie, et ne préjuge en rien de la décision finale que vous donnerez au titre de
I’autorisation de travaux.

Mes services restent 4 votre disposition pour tout complément d'information qui vous
serait nécessaire.

Pour le Préfet et par délégation,
La Présidente de la Sous Commission Départementale d'Accessibilité
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Adresse postale : 9 rue de Bruxelles Bourran BP 3370 12033 RODEZ CEDEX 9

Téléphone : 05 65 73 50 00 _ Courriel : ddt@aveyron.gouv.fr _ Site internet : httpy//www.aveyron.pouv, fr







NOTICE ACCESSIBILITE
ERP : EGLISE SAINTE MADELEINE

La situation de I’établissement & la date de la demande au regard des obligations d’accessibilité en
vigueur est la suivante :

[PHOTO N°
Constats des non conformités Commentaires
1 Le terrain {(espace public) devant I"Eglise n’est pas horizontal :
il présente une pente importante Demande de dérogation
2 L’entrée de I'église n'est pas accessible aux PMR a cause de
trois marches en pierre Demande de dérogation
2 Il n’existe pas de bande d'éveil a la vigilance & 50 cm de la
premiére marche en partie haute (a I"entrée) Demande de dérogation
2 I n’y a pas de revétement sur le nez de marche (a I’entrée) Demande de dérogation
2 [l n’y a pas de main courante (a I’entrée)
3 Par endroits, la circulation dans I"église n’est possible pour les
PMR & cause de la présence de deux marches en pierre. Demande de dérogation
3 I n’y a pas de revétement sur le nez de marche (& I’intérieur)
Demande de dérogation
3 1 0’y a pas de main courante (a Pintérieur)
3 Il n’existe pas de bande d’éveil a la vigilance a 50 cm de la
premiére marche en partie haute (a ’intérieur) Demande de dérogation
4 Il v’y a pas une allée intéricure de 1,20 m permettant le
déplacement en fauteuil. Demande de dérogation

Jean-Louis BESSIERE
Maire de Belcastel

NOTICE SECURITE INCEND
ERP : EGLISE SAINTE MADELEINE

Jatteste sur I"honneur que les travaux mis en ceuvre dans le cadre de I’accessibilité ne
modifient pas la sécurité de mon établissement

Jean-Louis BESSIERE
Maire de Belcastel
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Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES
www.ecologique-solidaire.gouv.fr www,cohesion-territoires.gouv.fr
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l"accés a l'information ;
+ l'acces a la communication ;

+ I'acces aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

,‘\ « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement

WYRA permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, @ des personnes handicapées,

avec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de béenéficier des prestations en vue

desquelles cel élablissement ou celle installalion a été concu. Les condilions dacces des personnes

handicapées doivent élre les mémes que celles des personnes valides ou, ¢ défaut, présenter une
qualité dusage équivalente’. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de [a multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes dgées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préférent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L"accessibilité revét une certaine universalité : cest ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien 3 investir pour une qualité d’accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

Pour connaitre le détail des obligations légales, vous pouvez lire larrété du 1 aolt 2006

m fixant les dispositions prises pour lapplication des articles R 171-19-11 g R. 111-19-3 el R.

111-19-6 du code de la construction el de I'habitation relalives o l'accessibilité aux personnes

handicapées des établisserents recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création.

1 Décret n°2006-555 relatif g laccessibilité des établissernents recevant du public, des installations ouvertes au public et des bdtiments
d’habitation el modifiant le code de la construction et de I'habitation, article R.111-19-2.
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Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de |'autre, d'adopter sa logique,
son point de vue afin d'identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiére sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'agit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, la
premiere main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d’accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, I'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. Il
s'aqit-la de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n‘importe quelle personne.

» Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n'employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

> Considérez la personne 3 besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-Ia.

» Ne caressez pas le chien guide d'aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

> Portez une attention particuliére a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) 3 sa capacité de
compréhension.

> Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniere de ['aider.

> Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

> Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

> Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que V'audio-description.
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» Veérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-méme.

> Veillez 3 afficher de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.
> Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a c6té d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

> Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant régulierement qu’elle fonctionne. /?f

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s’échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu’il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes'™. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon tres floue
o Tout est « apercu », rien nest vraiment « distingué » car les
- contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, Ia dis-
tance d'un obstacle, ou de lire.

~ Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

o Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.
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Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :

s N
Exemple
- Arbres @ midi
-Papillon a 3h
= -Poisson a 6h
-Fleura Sh
-Feua10h
b A
s B
Direction -
. «» P e 2D 4P
12h ou midi ® v 1® am 0 @
,‘ 99« .—-)D- p’- 2 )
q L] ] q a
9, ) e e Direction
ag ¥ R ® e ] 6h se trouve dans
9. ¢ ve S le dos de [a personne
?® s ® c2°
A0 AP 4P P
Direction
- 12h ou midi J

» Prévenez de tout changement dans I'environnement.
> Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-

méme.

> Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la lecture ou le ré-
sume.

> Présentez et décrire les prestations proposées si cela s'avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

» Concevez une documentation adaptée en gros caracteres (lettres baton et police de caractéere 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

» N'hésitez pas a proposer de l'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu’elle comprenne que vous vous adressez a elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d’informations
®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de I'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de l'image, choix du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caracteres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour I'accessibilité qui vient s'ajouter a I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide daveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurises. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et I'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP, méme du secteur de |'alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d’assistance. Le chien guide d'aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.
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Le chien d’assistance

Le chien d'assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiere... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu’il achete. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d’aveugle qui n’en posséde pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’accés a tous les ERP. méme du secteur de |'alimenta-
tion, pour les chiens quides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliére aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'acces aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité est
o passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€" »
« La présence dun chien guide daveugle ou dassistance aux c6tés de la personne handicapée
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'accés aux services et prestations aux-
quels celle-ci peu prétendre. »

D. Personnes avec une déficience mentale !_J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de l'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies', dysorthographies, dyscalculies?,... ou des troubles acquis comme les séquelles d'un trau-
matisme cranien ou d'un accident vasculaire-cérébral.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des probléemes de concentration et d'atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de 1a signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et ['espace, ainsi que l'utilisation des appareils et des automates.

L'aide sera donc principalement humaine, dans |'attitude et I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d'écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

» Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

» Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles a
comprendre.

BelMOp. cl

*Trouble de I'apprentissage de la lecture

“Trouble de l'apprentissage de écriture

Trouble des apprentissages numériques (compler, maitriser les opérations basiques)
BAccident mettant en danger le lonctionnement dune ou plusieurs zones du cerveau
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n'affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela quon la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142, on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problemes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. Ils éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d'accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

> Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d’énervement).

> L'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

> Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.
» Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.
> Laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.

> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
> Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
» Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

» Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

> Avec l'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber Ia tension.

> Laissez toujours a la personne la possibilité de partir et de revenir.

Achiffres tirés du Bulletin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014

.
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+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - guide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de I'accessibilité d'un batiment et de ses abords :

B htip://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-102/accessibilite-aux-personnes-handicapees-quide-de-
bonnes-pratiques-sur-la-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa169024

+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
B http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-103/referentiel-de-bonnes-pratiques-sur-l-accessibilite -
des-equipements-dans-le-cadre-bati/article/813573/1a169022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

‘& htip://www.boutique.alnor.org/norme/bp-p96-104/accessibilite-aux-personnes-handicapees-signale-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant-du-public/article/818346/fa18 1424
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